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GOBIERNO REGIONAL ICA
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N° 8 %’-2021-HR|/DE.

Resolucion Directoral

lca, 03 de A{/ﬁ%fo del 2021

VISTO:

El Expediente N° 21-0010773-001, que contiene el Memorando N° 0462-2021-HRI/DE,
de fecha 13 de Julio del 2021, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regional,
donde se autoriza emitir acto resolutivo Designando como Responsable del Libro de
Reclamaciones en Salud y de la Plataforma de Atencidén al Usuario (PAUS) del
%}ﬂ \Hospi’ro] Regional de Ica;

\:-+  ICONSIDERANDO:

“ el /Que, la Ley General de Salud N° 26842, establece que la salud es una condicidn
indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo, por lo que la proteccidn de la salud es de interés pUblico y por
tanto responsabilidad del Estado regularla y promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién en

~ términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

ue, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la Obligacién de las
ntidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, como
/mecanismo de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado vy
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atenciéon de los frdmites y
servicios que les brinda.

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 030-2016-SA, incorpora el articulo 3-A al
arficulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, relacionado al Libro de
Reclamaciones en Salud en Entidades PUblicas, sefialando que, en el caso de los
reclamos presentados por los usuarios o terceros legitimados, ante la insatisfaccion
respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas recibidas de las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS, o
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- IPRESS, o que dependan de las
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- UGIPRESS,
Publicas; SUSALUD, establecerd el formato del Libro de Reclamaciones en Salud, asi
como supervisara su cumplimiento.

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para la
Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud- IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicio
de Salud-IPRESS y Unidades de Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud-UGIPRESS, Publicas, Privadas o Mixtas.
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Que, el articulo 7 © del Reglamento precitado dispone que las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS
tienen la obligacion de cumplir, entre otros, con designar mediante documento
formal que corresponda, emitido por la méxima autoridad competente de la IPRESS,
IAFAS o UGIPRESS, al responsable del Libro de Reclamaciones en Salud, quien tiene a
cargo la custodia y procedimiento para la atencién del reclamo.

Que, asimismo el articulo 9° del Reglamento en mencién dispone que, para la puesta
en marcha e implementacién de la PAUS, la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS fiene la
responsabilidad de cumplir, entre ofros, con designar mediante documento formal,
emitido por la maxima autoridad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, al responsable de Ia
Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) que tiene a su cargo la
conduccion y/o coordinacién del proceso de atencién de las consultas y reclamos

Que, mediante Oficio N° 025-2021-GORE-ICA-HRI/OGC, la Jefa de la Oficina de
Gestion de la Calidad propuso la designacion del S.P. CARLOS VLADIMIR PACHAS
PENA como Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud y de la Plataforma de
Atencidn al Usuario (PAUS) del Hospital Regional de Ica.

Que, mediante documento de visto, el Director Ejecutivo del Hospital Regional de Ica,
autoriza emitir el acto resolutivo de acuerdo a lo solicitado por la Jefa de la Oficina
de Gestion de la Calidad del Hospital Regional de Ica.

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N° 26842- Ley General de Salud
y sus modificatorias, y en uso de las faculiades contenidas en el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Hospital Regional de Ica, aprobado mediante
Ordenanza Regional N° 0001-2012-GORE-ICA, y la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General; y con la visacién de la Direccién General del Hospital
/ Regional de Ica, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Recursos Humanos y
la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al S.P. CARLOS VLADIMIR PACHAS PENA como
~ Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud y de la Plataforma de Atencién al
/ Usuario (PAUS) 2021 del Hospital Regional de Ica.

-/ ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR sin efecto cualquier acto resolutivo que se oponga a la
presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Notificar Ia presente Resolucién Directoral al interesado y a las
instancias correspondientes para su conocimiento y fines pertinentes y disponer que
la Unidad competente de Estadisticq e Informdatica publique la presente Resolucion
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